Hankeleping "Suhtlemiskoolitusprogrammid: ,Selge sonum kliendisuhtluses® ja ,Keeruline
suhtlus kliendiga® nr 5.2-9/6252-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja )

MisMos OU (edaspidi taitja), registrikood 16033906, asukoht Parja tn 40a, 10913 Tallinn, mida
esindab juhatuse liige Ly Kivikas

keda nimetatakse edaspidi pool vdi koos pooled, sdlmisid kdesoleva kasunduslepingu (edaspidi
nimetatud leping) alljargnevas:

1. Lepingu uldsatted, ese ja eesmark

1.1. Leping on sOlmitud vaikeostu ,Suhtlemiskoolitusprogrammid: ,Selge sbénum
kliendisuhtluses“ ja ,Keeruline suhtlus kliendiga® (viitenumber 312525) | ja Il osa
menetluse tulemusena.

1.2. Lepingu lahutamatuteks osadeks on hanke alusdokumendid, taitja pakkumus,
pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.

1.3. Lepingul on selle sdimimise hetkel jargmised lisad (edaspidi ka lepingu dokumendid):
1.3.1. Lisa 1 — tehniline kirjeldus;

1.3.2. Lisa 2 —taitja pakkumus.

1.4. Juhul, kui lepingus v6i lepingu dokumentides toodud satted on omavahel vastuolus voi
kui esineb vastuolu nimetatud dokumentidest tulenevate satete ja muude lepinguga
seonduvate digusaktide vdi dokumentide vahel, lahtuvad pooled alljargnevast tahtsuse
jarjekorrast:

1.4.1. hanke alusdokumendid;
1.4.2. taitja pakkumus;
1.4.3. leping.

1.5. Taitja on kohustatud taitma mistahes muid lepingus nimetamata ndudeid ja toiminguid,
mis oma olemuselt on vajalikud lepingu eesmargi saavutamiseks.

1.6. Lepingu esemeks on koolitus, mille tapsem kirjeldus on toodud hanke alusdokumentides
ja taitja pakkumuses.

2. Lepingu hind ja tasumise tingimused

2.1. Tellija tasub taitjale lepingust ja lepingu dokumentidest tulenevatele nduetele vastava
Uhele grupile ettevalmistava osa ja kontaktkoolituse labiviimise ning koolitusmaterjalide
Uleandmise (sh jareltegevuste esitamise) eest tasu summas (edaspidi lepingu hind)
jargmiselt:

2.1.1. | osas 2200 eurot. Hinnale ei lisandu kaibemaks.
2.1.2. Il osas 2200 eurot. Hinnale ei lisandu kaibemaks.

2.2. Lepingu hind kujuneb vastavalt taitja poolt esitatud pakkumusele (lepingu lisa 2).

2.3. Lepingu hind on taitjale siduv ja sisaldab endas taitja tasu ja kdiki lepingus nimetatud
kulutusi kdsundi taitmiseks lepingu raames. Lepingu hind ei soltu kulutuste voi téémahu
suurenemisest voi mistahes muude taitja voi kolmandate isikute kulutuste suurenemisest
lepingu taitmise ajal.

2.4. Tasumine toimub parast igale grupile ettevalmistava osa ja kontaktkoolituse labiviimist
ning koolitusmaterjalide sh jareltegevuste esitamist.

2.5. Taitja esitab tellijale raamatupidamise seadusele vastava e-arve (edaspidi arve) ning
margib arvele tellja kontaktisiku nime, lepingu numbri 5.2-9/6252-1, riigihanke
viitenumbri 312525 ning 15-kohalise hankelepingu osa viitenumbri (I osa - 312525 001
000 001; Il osa - 312525 001 000 002). Tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele.

2.6. Tellja tasub parast iga koolitusgrupi toimumist ja nduetekohase e-arve saamist
minimaalselt 14 té66paeva jooksul.

3. Poolte 6igused ja kohustused
3.1. Kui lepingu taitmise kaigus tekib taitjal vajadus meeskonnaliikmete vahetuseks, peab ta
selle eelnevalt tellijaga kirjalikult kooskdlastama. Meeskonnaliikmete vahetumise korral
peab olema tagatud, et kdsundit tdidavad vahemalt hanke alusdokumentides ndutud



kogemuse ja kvalifikatsiooniga isikud vdi kui meeskonnaliikme eest omistati hindamisel
lisapunkte, siis vahemalt pakkumuses esitatud kogemuse ja kvalifikatsiooniga isikud.
3.2. Taitjal on digus:

3.2.1. saada lepinguga kokkulepitud tasu;

3.2.2. nduda tellijalt viivist 0,05% tahtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte
rohkem kui 5% lepingu hinnast, kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste
kohustuste taitmisega.

3.3. Taitja on kohustatud:

3.3.1. teavitama tellijat koikidest asjaoludest, mis vdivad takistada 166 teostamist taitja
poolt;

3.3.2. lepingu taitmise kaigus kolmandate isikute autoridigustega kaitstud teoste
kasutamisel jargima autoridiguse seaduse satteid (materjalide osas, mille taitja on
saanud tellijalt, tagab autoridiguste olemasolu tellija);

3.3.3. tagama, et juhul kui t66 ei vasta lepingust tulenevatele tingimustele ja nduetele,
korvaldab taitja puudused viivitamatult omal kulul vdi punkti 4 alusel maaratud
tahtajaks.

3.4. Tellijal on digus:
3.4.1. saada lepingu taitmisega seonduvat informatsiooni;
3.4.2. anda taitjale juhiseid.

3.5. Tellija on kohustatud:

3.5.1. andma taitjale kdsundi taitmiseks vajalikku teavet;

3.5.2. teavitama taitjat kdikidest asjaoludest, mis voivad mdjutada t66 teostamist taitja
poolt;

3.5.3. maksma taitjale lepingu nduetekohase taitmise eest tasu;

3.5.4. tasuma lepingu Ulesutlemisel taitja poolt tellijale lepingu Uleslutlemise hetkeks
faktiliselt osutatud teenuste eest.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

4.1. Kui koolitus ei vasta lepingust tulenevatele nduetele, vdib tellija néuda taitjalt puuduste
korvaldamist taitja kulul, teavitades taitjat puudustest maistliku aja jooksul parast sellise
asjaolu avastamist ja andes taitjale tahtaja ja korralduse puuduste kdrvaldamiseks
(edaspidi nimetatud pretensioon).

4.2. Juhul, kui Taitja ei kdrvalda punktis 4.1 nimetatud puudusi etteantud tahtaja jooksul, on
Tellijal digus leping ennetahtaegselt Idpetada.

4.3. Taitja vastutab lepingu taitmisesse kaasatud alltoovétjate eest nii nagu enda tegevuse
eest.

4.4. Lisaks lepingu taitmise ndudele vodi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda
leppetrahvi kuni 10% lepingu hinnast, kui taitja ei ole lepingus ja hanke alusdokumentides
ette nahtud toid tdhtaegselt teostanud voi taitja poolt labiviidud koolitus ei vasta
lepingutingimustele.

4.5. Tellijal on digus nduda taitjalt leppetrahvi 0,5% lepingu maksumusest iga viivitatud paeva
eest lepingus satestatud koolituse labiviimise tahtaegadest vai lepingu alusel maaratud
puuduste kérvaldamise tahtajast mittekinnipidamise korral, valja arvatud juhtudel, kui
viivitus toimus kokkuleppel tellijaga véi tellija tegevusest.

4.6. Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 toopaeva jooksul vastava ndude saamisest.
Tellijal on 6igus kasundi eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.

4.7. Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jdu asjaolude téttu VOS §-s 103 kirjeldatud
juhtudel, lukkuvad lepingus satestatud tahtajad edasi vaaramatu jou méju kehtivuse aja
vorra.

4.8. Tellijal on digus leping ilma etteteatamistahtajata I6petada, kui taitja on oluliselt rikkunud
lepingus ja lepingu dokumentides kokkulepitud tingimusi.

Intellektuaalne omand

5.1. Kui lepingu lisa kohaselt loob taitja tellijale Uleantavaid autoridigusega kaitstavaid
teoseid, siis lahevad selliste teoste autori varalised digused ule tellijale tasu maksmise
hetkest. Autori isiklike diguste osas, mis on oma olemuselt Uleantavad, annab taitja
tellijale tagasivétmatu ainulitsentsi, mis kehtib kogu autoridiguste kehtivuse aja.



5.2. Tellijal on péarast lepingu taitmise kdigus loodud teose lUleandmist digus kasutada teost
oma aranagemisel.

5.3. Taitja kinnitab, et talle kuuluvad koik varalised ja isiklikud autoridigused lepingu alusel
teostatava ja tellijale Uleandmisele kuuluvale t66le ning t66 autor on piiranud vai piirab
oma isiklike ja varaliste autoridiguste teostamise viisi ning ulatust taitjaga solmitud
lepingu alusel nii, et tellijal on digus t66d kasutada lepingus ja lepingu dokumentides
satestatud viisil ja ulatuses.

5.4. Tellija poolt taitjale makstav autoritasu sisaldub lepingu alusel makstavas tasus.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

6.1. Taitja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu I16ppemist maaramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.

6.2. Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Lepingus
satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte
audiitoritele, = advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele taitja
ulemaailmsesse vorgustikku kuuluvale juriidilisele isikule voi seltsingutele, allhankijatele
vOi teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui
pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

6.3. Taitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmargil
vBi kolmandate isikute huvides.

6.4. Taitja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete to6tlemise digusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse tUldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
Oigusaktides satestatud nbéuetele, sh taitma organisatsioonilisi, fudsilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi
tahtliku volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms
eest. Vajadusel sélmivad pooled taiendavalt andmetddtiuslepingu vastavalt Gldmaaruse
artiklis 28 satestatule, kui kaesolevale lepingule ei ole lisatud andmetooétluse tingimusi.

6.5. Taitja ei tegele lepinguga seoses avalike suhetega ega anna teateid pressile,
elektroonilisele meediale, Uldsusele ega teistele auditooriumitele, valja arvatud tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Avaldada vdib
vaid teateid, mille tekst on eelnevalt tellijaga kooskolastatud.

. Teadete edastamine ja kontaktisikud

7.1. Teadete edastamine toimub uldjuhul kirjalikult taasesitatavas vormis. Olulise digusliku
tagajarjega teade edastatakse kirjalikult voi digitaalselt allkirjastatult.

7.2. Lepinguga seonduv teave edastatakse teisele poolele lepingus maaratud
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutumisest on pool kohustatud koheselt teist poolt
informeerima. Kuni kontaktandmete muutumisest teavitamiseni loetakse teade
nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus margitud
kontaktandmetel.

7.3. E-kirjaga saadetud teade loetakse kattesaaduks teate saatmisele jargneval tdopaeval.

7.4. Tellija kontaktisik on Helen Likepak, te. 522 5829, e-post:
Helen.Lukepak@sotsiaalkindlustusamet.ee.

7.5. Taitja kontaktisik on Ly Kivikas, tel 5665 5600, e-post: ly.kivikas@gmail.com.

7.6. Tellija kontaktisiku padevuses on to0 teostamise Ule labirddkimiste pidamine, juhiste
andmine, kontrolli korraldamine lepingu taitmise Ule, viivitustest ja muudatustest taitja
teavitamine, t66(de) vastuvdtmine ja pretensioonide esitamine.

7.7. Lepingus margitud tellija kontaktisiku eemalviibimisel on samad 6igused tema
asutusesiseselt maaratud asendajal.

Loppsiétted

8.1. Lepingu I6ppemine ei mdjuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse téttu kehtivad
ka parast lepingu 6ppemist. Leping loetakse taidetuks, kui lepingus ja lepingu
dokumentides nimetatud koolitus(ed) on Iabi viidud ning lepingus nimetatud dokumendid
on esitatud.

8.2. Pooled vdivad lepingut muuta riigihangete seaduses voi lepingus satestatud tingimustel
poolte kirjalikul kokkuleppel.
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8.3. Pooled voivad lepingut pikendada kuni kolme (3) kuu vérra, kui koolitusgruppe pole olnud
vdimalik komplekteerida pooltest sdltumatutel pohjustel (mida ei loeta vaaramatuks
jouks).

8.4. Taitja ei tohi lepingust tulenevaid kohustusi Gle anda ega muul viisil loovutada kolmandale
isikule ilma tellija eelneva kirjaliku néusolekuta.

8.5. Lepingust tbusetuvad vaidlused lahendatakse I|abirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused kohtus Eesti Vabariigis kehtivate seaduste

alusel.
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Maret Maripuu Ly Kivikas

peadirektor



